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ПОЛИТИКА ЗА ЗАЩИТА И РАБОТА С ДЕЦА 

 

I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

Чл. 1. Цел на политиката 

Настоящата политика определя принципите, стандартите, отговорностите и 

процедурите за гарантиране на безопасността, благополучието и защитата на всички 

деца, с които Организацията работи пряко или непряко. 

Политиката има за цел да: 

 предотвратява всички форми на насилие, злоупотреба, неглижиране, 

експлоатация и увреждане на деца; 

 осигурява безопасна и подкрепяща среда за всяко дете; 

 гарантира зачитането на правата, достойнството и най-добрия интерес на детето; 

 създава ясни механизми за разпознаване, сигнализиране и реакция при съмнения 

или данни за насилие над дете; 

 регламентира поведението на служителите, доброволците, стажантите, 

външните експерти и партньорите на Организацията. 

Чл. 2. Обхват 

Политиката се прилага спрямо: 

 всички служители; 

 доброволци; 

 стажанти; 

 консултанти и външни експерти; 

 членове на управителни органи; 

 партньори и подизпълнители; 

 всички лица, които осъществяват дейности от името на Организацията. 

Чл. 3. Основни принципи 

Организацията се ръководи от следните принципи: 

 Най-добрият интерес на детето е водещ при всяко действие и решение. 

 Всяко дете има право на закрила независимо от пол, възраст, етнически 

произход, националност, религия, увреждане, сексуална ориентация, социален 

статус или миграционен статут. 

 Не се допуска никаква форма на дискриминация. 
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 Мнението на детето се зачита съобразно неговата възраст и степен на развитие. 

 Организацията прилага подход, основан на правата на детето и информиран от 

преживяна травма. 

 Всички съмнения за риск за дете се разглеждат незабавно и с необходимата 

сериозност. 

II. СТАНДАРТ 1: ПОЛИТИКА ЗА ЗАЩИТА НА ДЕЦАТА 

Чл. 4. Ангажимент на организацията 

Организацията заявява политика на нулева толерантност към: 

 физическо насилие; 

 психическо и емоционално насилие; 

 сексуално насилие и сексуална експлоатация; 

 трафик на хора; 

 неглижиране; 

 икономическа експлоатация; 

 онлайн насилие; 

 злоупотреба с власт и доверие. 

Чл. 5. Специална защита на деца жертви на насилие и трафик 

При работа с деца жертви или предполагаеми жертви на насилие и трафик 

Организацията: 

 прилага травма-информиран подход; 

 избягва повторна виктимизация; 

 не допуска повторно разпитване без необходимост; 

 осигурява поверителност и защита на личните данни; 

 гарантира участие на детето в процеса на вземане на решения; 

 осигурява достъп до психологическа, социална и правна подкрепа. 

III. СТАНДАРТ 2: ХОРА 

Чл. 6. Подбор на персонал 

Организацията извършва безопасен подбор на персонала чрез: 

 проверка на професионалния опит; 

 проверка на препоръки; 

 интервю, включващо въпроси относно работата с деца; 
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 подписване на декларации за спазване на политиката; 

 подписване на етичен кодекс. 

Чл. 7. Обучение 

Всички служители и доброволци преминават: 

 въвеждащо обучение по защита на децата; 

 ежегодно опреснително обучение; 

 специализирани обучения за работа с деца жертви на насилие и трафик; 

 обучения за разпознаване на признаци на риск и експлоатация. 

Чл. 8. Кодекс на поведение 

При работа с деца служителите: 

Са длъжни да: 

 се отнасят с уважение и достойнство; 

 използват подходящ език; 

 зачитат личните граници на детето; 

 насърчават участието на детето; 

 действат професионално във всяка ситуация. 

Не се допуска: 

 унизително или заплашително отношение; 

 физическо наказание; 

 интимни отношения с дете; 

 срещи с дете извън служебните задължения; 

 подаръци, които могат да създадат зависимост; 

 комуникация през лични профили в социалните мрежи без служебна 

необходимост; 

 споделяне на лична информация за деца. 

IV. СТАНДАРТ 3: ПРОЦЕДУРИ И УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА 

Чл. 9. Оценка на риска 

Преди всяка дейност Организацията извършва оценка на риска за децата. 

Оценяват се: 

 физическа безопасност; 
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 транспорт; 

 настаняване; 

 онлайн среда; 

 контакт с външни лица; 

 риск от повторна виктимизация; 

 риск от разкриване на самоличността на детето. 

Чл. 10. Работа с изображения и информация за деца 

Използването на снимки, видео и лична информация се допуска само: 

 при наличие на информирано съгласие; 

 при зачитане на достойнството на детето; 

 когато не създава риск за безопасността му. 

Забранява се публикуването на информация, която може да доведе до идентифициране 

на дете жертва на насилие или трафик. 

Чл. 11. Сигнализиране 

Всеки служител има задължение незабавно да докладва: 

 съмнение за насилие; 

 данни за трафик; 

 неподходящо поведение на служител; 

 нарушение на настоящата политика. 

Сигналите могат да бъдат устни или писмени и се регистрират в специален регистър. 

Чл. 12. Реакция при сигнал 

След получаване на сигнал: 

1. Оценява се непосредственият риск за детето. 

2. Осигурява се безопасност на детето. 

3. Уведомяват се компетентните органи при необходимост. 

4. Назначава се отговорно лице за случая. 

5. Документират се всички предприети действия. 

6. Осигурява се подкрепа за детето. 

Чл. 13. Конфиденциалност 

Информация за дете се споделя единствено при: 
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 законово основание; 

 необходимост за защита на детето; 

 участие на компетентни институции. 

V. СТАНДАРТ 4: ОТЧЕТНОСТ И МОНИТОРИНГ 

Чл. 14. Отговорности 

Ръководството на Организацията: 

 осигурява прилагането на политиката; 

 определя координатор по защита на децата; 

 осигурява необходимите ресурси; 

 контролира спазването на стандартите. 

Координаторът по защита на децата: 

 приема и регистрира сигнали; 

 координира реакцията по случаи; 

 организира обучения; 

 следи за изпълнение на политиката. 

Чл. 15. Участие на децата 

Организацията създава механизми, чрез които децата могат: 

 да изразяват мнение; 

 да подават сигнали и жалби; 

 да участват в оценката на предоставяните услуги; 

 да получават информация за своите права. 

Чл. 16. Механизъм за жалби и обратна връзка 

Организацията поддържа достъпни и безопасни механизми за подаване на: 

 жалби; 

 сигнали; 

 предложения; 

 обратна връзка. 

Информация за тези механизми се предоставя на децата по разбираем за тях начин. 

Чл. 17. Мониторинг и преглед 

Политиката се преглежда най-малко веднъж на две години или при: 
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 законодателни промени; 

 установени пропуски; 

 сериозен инцидент, свързан със защита на дете. 

VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

Настоящата политика влиза в сила от датата на утвърждаването ѝ от Управителния 

съвет на Организацията. 

Всички служители, доброволци и външни сътрудници подписват декларация, че са 

запознати с нея и се задължават да я спазват. 

 

 

 

 

 

 

Дата: 11.11.2025 г. 

Утвърдил: Анна Николова  

Управител на Фондация „SOS-семейства в риск“ 


